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1.0 mnie

Mazywam sie Weronika Piskorek, z wyksztalcenia jestem
magistrem z zywienia i suplementacji czlowieka, z
zamitowania przedsiebiorczynia, a takze pasjonatka
podrozy i dumna psia mama. Od ponad osmiu lat
intensywnie dzialam w sprzedazy, a moja kariera
obejmuje szerokie spektrum doswiadczen - od sprzedazy
bezposredniej, az po zaawansowang sprzedaz
telefoniczna, w ktorej odnalaztam swojg prawdziwa pasje.

Moje doswiadczenie zawodowe to nie tylko liczby i
statystyki. To przede wszystkim pasja do komunikagji i
budowania relagji, ktore przektadaja sie na realne wyniki.
Juz od momentu, kiedy w Polsce zaczynatam swoja
przygode z praca na stuchawce, zawsze znajdowatam sie
w czotowce sprzedawcow w kraju. Ten sukces nie byt
przypadkowy - byt wynikiem mojego nieszablonowego
podejscia do sprzedazy i glebokiego zrozumienia potrzeb
klientow.

Staz w Stanach Zjednoczonych byt dla mnie przetomowym
momentem. Poznatam tam nowoczesne techniki
sprzedazy, ktore zainspirowaly mnie do stworzenia
wiasnego, unikalnego stylu rozmow telefonicznych. Stylu,
ktory nie opiera sie na sztywnych skryptach, lecz na
autentycznej, petnej empatii komunikacji. Po powrocie do
Europy, a nastepnie przeprowadzce do Wielkiej Brytanii, z
czasem postanowitam wykorzystac zdobyta wiedze do
budowy wiasnej firmy, ktora z czasem stata sie platforma
dla rozwoju biznesow moich klientow.



Moja filozofia sprzedazy i budowanie marki
osobistej

Jako wtascicielka dwéch firm oraz osoba wspierajaca
rozwd]  biznesowy  innych  przedsiebiorcow,
zrozumiatam, ze sukces w sprzedazy zalezy nie tylko
od umiejetnosci, ale takze od autentycznosci i
budowania zaufania. Wiasnie dlatego moje
podejscie do sprzedazy jest inne niz standardowe.
Nie prowadze rozmoéw wedtug regutek, ktére moga
odstraszac klientow - wrecz przeciwnie, stawiam na
naturalng, petng zrozumienia i lekkosci rozmowe, w
ktorej realnie pomagam moim rozmowcom. Dzieki
temu, moi klienci nie tylko zwiekszajg swoje
dochody, ale réwniez rozwijaja swoje marki,
korzystajac z moich innowacyjnych strategii
marketingowo-sprzedazowych.

Nieustannie rozwijam swoja marke osobista - na
Instagramie, pod nickiem @piskorekweronika, dziele
sie wiedza, doswiadczeniem oraz inspiracjami z zycia
zawodowego i prywatnego. Tam wtasnie pokazuje,
jak taczyc pasje do sprzedazy z codziennym zyciem,
jednoczesnie budujac silne, wartosciowe relacje z
klientami. Moj profil to miejsce, gdzie mozna
zobaczy¢, jak wyglada praca nad sukcesem od kulis,
jak rowniez skorzystac z praktycznych wskazowek i
inspiracji, ktére moga pomaéc w rozwoju wiasnych
projektow.



Dlaczego warto ze mng wspoélpracowac?

W mojej pracy kieruje sie ftrzema podstawowymi
wartosciami:  autentycznoscia, zaangaZowaniem |
wynikami. Kazdy projekt, ktorego sie podejmuje, traktuje
Z petnym zaangazowaniem, wktadajac w niego catg swoja
wiedze, doswiadczenie | pasje. Wspolpracujac ze mna,
moi klienci nie tylko zyskuja dostep do sprawdzonych
strategii sprzedazowych, ale rowniez do kogos, kto bedzie
ich wspierat na kazdym etapie rozwoju ich biznesu.

Moje rozmowy telefoniczne sa innowacyjne - nie
powtarzam utartych schematow, lecz tworze nowe
standardy, ktore przynoszg rezultaty. Dzieki temu moi
klienci zyskujg nie tylko nowych klientow, ale takze
lojalnych partneréw biznesowych, co w dzisiejszym
swiecie jest bezcenne.

Jesli szukasz kogos, kto nie tylko zrozumie Twoje
potrzeby, ale takze pomoze Ci je zrealizowac, kto potrafi
przetamywac schematy | wprowadzac innowacyjne
rozwigzania, jestem osoba, z ktora  chcesz
wspotpracowac. Niezaleznie od tego, czy jestes
poczatkujgcym  przedsiebiorcg, czy doswiadczonym
biznesmenem - wspolnie mozemy zdziatac wiece].

Mo dobrze, powiedzmy, ze mnie juz troche znasz :)

Teraz pozwdl, ze podziele sie z Tobg kilkoma radami, abys
juz po przeczytaniu tego krotkiego eBooka, mogt
wprowadzi¢ zmiany w swoim biznesie, czy sposobie
prowadzenia rozmow, | sprzedazy, aby wspigd Twoj
biznes na wyzszy levell Po wiecej zapraszam na mojg
strone www.weronikapiskorek.pl, gdzie bedziesz mogt
zakupic bardzie] rozbudowanego ebooka, a ten krotki jest
ode mnie w prezencie :)



2. Wprowadzenie do
sprzedazy przez telefon

Sprzedaz przez telefon to wyjatkowo wymagajgca forma
sprzedazy, ktora taczy w sobie sztuke komunikacji z
umiejetnoscig budowania zaufania na odleglosc. Jak
zapewne wiesz mato kto ja lubi, a juz na pewno mato kto robi
to dobrze.

W dobie cyfryzacji | stale rozwijajace] sie technologii,
umiejetnosc skutecznego prowadzenia rozmow
telefonicznych staje sie coraz bardzie] ceniona. Czy zdazyto
Ci sie odebrac telefon, zacza¢ prowadzic rozmowe 1 po kilku
chwilach zorientowac sie, ze ten ktos po drugiej stronie
stuchawki to nie osoba, a sztuczna inteligencja? ... bo mi tak.
Wielu z moich klientow réwniez miato podobne
doswiadczenia, a juz na pewno osocbom, z roinych baz
danych, do ktorych wykonuje sie potaczenia, pare razy
spotkatam sie 2z ogromnym zaskoczeniem * wow, to
prawdziwa osoba, a nie robot” ... cos w tym jest ;)

Dlatego nie martw sie sztuczna inteligencja nas na pewno
nie zastapi. W tym ebooku przyjrzymy sie kluczowym
aspektom, ktore decydujg o sukcesie w te] dziedzinie:
rozpoczynaniu rozmowy, zbijaniu obiekcji, nastawieniu oraz
cierpliwosci.




Rozpoczynanie rozmowy to pierwszy, a zarazem
kluczowy etap kazdej sprzedazy przez telefon. Jest to
moment, w ktorym potencjalny klient decyduje, czy
chce dalej rozmawiac. Dlatego wazne jest, aby juz na
samym  poczatku  wzbudzi¢  zainteresowanie,
stworzy¢ pozytywne wrazenie i zbudowac wstepne
zaufanie. Rozpoczecie rozmowy musi byé krotkie,
precyzyjne i przekonujace, ale tez naturalne i niezbyt
nachalne. Uzywaj jezyka korzysci, ale badz ostrozny,
by nie przesadzi¢ - chodzi o to, aby wzbudzié
ciekawosd, a nie zniechecic. | TO CO ZAWSZE
POWTARZAM: USMIECH PRZEZ TELEFON - mimo, ze
klient nas nie widzi, zaufaj ze usmiech shkychaé w
glosie, co sprawia, ze brzmisz bardziej przyjainie i
zachecajaco.



3. Sztuka zbijania obiekcji

Obiekcje klientdw sa naturalng czescig procesu
sprzedazy, zwitaszcza przez telefon, gdzie brak
kontaktu wzrokowego moze powodowad dodatkowe
bariery. Klienci mogg miec rézne zastrzezenia - od
ceny, przez watpliwosci co do jakosci produktu, az po
brak potrzeby jego zakupu. Zbijanie obiekcji wymaga
przede  wszystkim empatii  oraz umigjetnosci
aktywnego stuchania.

Gdy klient wyraza swoje zastrzeZenia, nie przerywaj
mu i staraj sie zrozumiec, co doktadnie jest dla niego
problemem. Nastepnie powtorz to, co ustyszates,
whasnymi stowami, aby upewni¢ sie, 2e dobrze
zrozumiates jego punkt widzenia. Dopiero wtedy
przechodZz do zbijania obiekcji, oferujgc konkretne
argumenty, ktére moga rozwiac watpliwosci klienta.
Pamietaj, aby Twoje odpowiedzi byly rzeczowe,
poparte faktami i korzysciami, jakie klient zyska dzieki
Twojej ofercie. Skup sie na tym jak Twéj produkt moze
rozwigza¢ jego problem, a nie tylko na swoim
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4. Nastawienie i cierpliwos¢

Nastawienie i cierpliwos¢ to dwa kluczowe czynniki,
ktore moga zadecydowaé o Twoim sukcesie w
sprzedazy przez telefon. Optymistyczne, ale
realistyczne podejscie pomaga nie tylko w budowaniu
relacji z klientem, ale takize w radzeniu sobie z
niepowodzeniami, ktére s3 nieodlgczng czesciag
procesu sprzedazy.

Kazda rozmowa telefoniczna to nowa szansa, ale tez
nowe wyzwanie. Musisz by¢ przygotowany na to, ze nie
kazdy klient zdecyduje sie na zakup od razu. Dlatego
cierpliwosé jest tak wazna - pozwala na budowanie
relacji z klientem i daje mu czas na przemyslenie
oferty. Pamietaj, 7ze czasami sukces w sprzedazy
wymaga wielu kontaktow z klientem, zanim ten
podejmie decyzje. Cierpliwos¢ pomaga rowniez w
radzeniu sobie z odrzuceniem, ktdre jest nieunikniong
czescig pracy w sprzedazy.




5. Podsumowanie

Podsumowujac, sprzedaz przez telefon wymaga
potgczenia  umiejetnosci  komunikacyjnych,
psychologii i technik sprzedazy. Odpowiednie
przygotowanie, pozytywne nastawienie, empatia
oraz cierpliwos¢ mogg znaczgco zwiekszyc Twoje
szanse na sukces w tej dynamicznej branzy.

W bardziej rozbudowanym ebooku, ktory
mozesz zakupic na stronie
www.weronikapiskorek.pl, zagtebiam te
zagadnienia jeszcze bardziej szczegodtowo,
oferujgc praktyczne wskazowki i strategie, ktore
pomogg Ci stac sie mistrzem sprzedazy
telefonicznej. | wspigc Twoj biznes na wyzyny!
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